Allminna villkor f6r Nekoyan Legal AB (S 2026:1)

Datum: 2026-05-14
Bolag: Nekoyan Legal AB, org.nr 559579-0048, med site i Stockholm
Kontakt: kontakt@nekovanlegal.se

1. Tillimpning

1.1 Dessa allminna villkor giller f6r uppdrag som Nekoyan Legal AB itar sig ndr villkoren
hinvisas till 1 offert, uppdragsbekriftelse, avtal, e-post eller annan skriftlig bekriftelse, om inte
annat skriftligen har avtalats. Den som Nekoyan Legal AB iatar sig ett uppdrag f6r benimns i
dessa villkor klienten.

1.2 Uppdragets narmare omfattning, arvode, tidsramar och sirskilda villkor anges 1
uppdragsbekriftelse, offert eller annan skriftlig 6verenskommelse. Vid motstridighet mellan dessa
allminna villkor och en uppdragsbekriftelse, offert eller annan skriftlig 6verenskommelse giller
den sirskilda 6verenskommelsen.

1.3 Om inte annat uttryckligen har avtalats ska alla delar, fragor och arbetsmoment som har
naturligt samband med samma irende, transaktion, affarsuppligg, tvist eller radgivningsbehov
anses utgora ett och samma uppdrag. Detta giller dven om uppdraget omfattar flera
rittsomraden, flera instruktioner, flera leveranser, flera fakturor eller flera juridiska eller fysiska

personet.

1.4 Uppdraget utfors av Nekoyan Legal AB. Agare, styrelseledamot, anstilld, konsult eller annan
person som verkar for eller anlitas av Nekoyan Legal AB agerar inom ramen for bolagets uppdrag
och har inte ndgot personligt ansvar gentemot klienten, om inte sidant ansvar féljer av tvingande

lag.

1.5 Nekoyan Legal AB bedriver juridisk radgivning. Nekoyan Legal AB ir inte en advokatbyra
och star inte under Sveriges advokatsamfunds tillsyn.

1.6 Dessa villkor édr frimst utformade f6r uppdrag at naringsidkare, men kan dven anvindas vid
uppdrag at konsument. Med konsument avses i dessa villkor en privatperson som agerar
huvudsakligen utanfor nirings- eller yrkesverksamhet. Om klienten ar konsument giller villkoren
endast i den utstrickning de dr forenliga med tvingande konsumentskyddande lagstiftning.

2. Uppdragets tillkomst

2.1 Ett uppdrag uppkommer forst nir klienten, eller behorig foretridare f6r klienten, har
accepterat Nekoyan Legal AB:s uppdragsbekriftelse, offert eller annat skriftligt uppdragsunderlag
genom digital signering, skriftlic bekriftelse eller annat acceptférfarande som Nekoyan Legal AB
godtar. Nekoyan Legal AB ir inte skyldigt att paborja arbete innan sidan accept, nédvindiga
uppgifter och eventuellt forskott har mottagits.

2.2 Nekoyan Legal AB har ritt att avbdja ett uppdrag utan att ange skil. Nekoyan Legal AB har
dven ritt att avvakta med att paborja arbete till dess att nédvindiga uppgifter, handlingar,
identitetskontroller, forskott eller andra férutsittningar har tillhandahallits.

2.3 Skriftlig offert som hinvisar till dessa villkor ar giltig under den tid som anges 1 offerten. Om
ingen giltighetstid anges ér offerten giltig i 14 dagar frin offertdatum, om inte annat foljer av
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omstindigheterna eller skriftligen meddelas av Nekoyan Legal AB. En prisindikation ér inte
bindande och utgdr endast en uppskattning baserad pa de uppgifter som dr kinda nir
prisindikationen limnas, om inte annat uttryckligen anges skriftligen.

3. Uppdragets omfattning och avgrinsning

3.1 Nekoyan Legal AB:s radgivning avser endast det uppdrag som uttryckligen har bekriftats.
Radgivningen omfattar inte andra rittsfragor, affarsfragor, skattekonsekvenser,
redovisningsfragor, finansiell raidgivning, investeringsradgivning, regulatorisk tillstindsprovning
eller andra narliggande fragor, om detta inte uttryckligen anges i uppdragsbekriftelsen.

3.2 Nekoyan Legal AB tillhandahaller juridisk radgivning. Om Nekoyan Legal AB inom ramen
for ett uppdrag diskuterar affirsmassiga, kommersiella, operativa, ekonomiska, finansiella eller
strategiska Overviganden sker detta endast som st6d for den juridiska analysen och utgor inte
finansiell, kommersiell, operativ eller investeringsrelaterad radgivning.

3.3 Radgivningen avser svensk ritt, om inte annat uttryckligen har avtalats. Nekoyan Legal AB
kan ata sig uppdrag eller deluppdrag inom exempelvis skatteritt, immaterialritt, dataskydd,
finansiell reglering eller annat specialomrade endast om uppdragets omfattning uttryckligen har
bekriftats. Om ett uppdrag kriver specialistkompetens som ligger utanfér Nekoyan Legal AB:s
bedémda kompetens eller riskniva far Nekoyan Legal AB avboja uppdraget, begrinsa uppdraget
eller rekommendera att sirskild specialist anlitas.

3.4 Nekoyan Legal AB limnar inte investeringsradgivning, finansiell radgivning eller
rekommendationer om kop, forsiljning eller innehav av finansiella instrument. Juridisk
radgivning som beror finansiella produkter, virdepapper, dgarstruktur, incitamentsprogram,
kapitalanskaffning eller liknande fragor limnas endast inom den uttryckligt avtalade juridiska
ramen. Nekoyan Legal AB atar sig inte att for klientens rakning tillhandahalla tjanster som kriver
tillstand, registrering eller annat godkdnnande enligt Finansinspektionens regler. Juridisk
radgivning om sadan reglering kan limnas inom den uttryckligt avtalade juridiska ramen, férutsatt
att Nekoyan Legal AB dessforinnan har bedémt uppdragets rittsliga och férsikringsmassiga
forutsittningar.

3.5 Nekoyan Legal AB ansvarar inte fOr affirsmissiga beslut som klienten fattar. Nekoyan Legal
AB kan beskriva juridiska risker, alternativa handlingsvagar och moéijliga konsekvenser, men
klienten ansvarar for beslut, genomférande och kommersiella avvigningar.

3.6 Tidsfrister, processuella atgirder, myndighetskontakter, registreringar, ingivanden och
liknande atgirder ingar endast om detta uttryckligen har avtalats.

3.7 Nekoyan Legal AB garanterar inte visst resultat, viss utgang, viss myndighetsbedémning, viss
skatteeffekt, viss affarsmissig effekt eller att motpart, domstol, myndighet, férsikringsgivare,
bank, revisor, investerare eller annan tredje man kommer att acceptera viss bedémning, handling
eller staindpunkt. Beddmningar av risk, tidsatgang, kostnad, utfall eller méjliga handlingsalternativ
ar inte garantier eller utfastelser om resultat.

3.8 Uppdrag som har koppling till USA, Kanada, Ryssland, Belarus, Ukraina, sanktionerade
linder, sanktionerade personer, exportkontroll, krigsomrade, hogriskjurisdiktion eller utlindsk
ritt far endast utforas efter sarskild bedémning och uttrycklig skriftlig bekriftelse fran Nekoyan
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Legal AB. Nekoyan Legal AB far avboja, begrinsa, pausa eller frantrida sadant uppdrag om det
bedéms nédvindigt med hinsyn till tillimplig lag, f6rsikringsskydd, bankvillkor, regelefterlevnad,
informationssikerhet eller riskniva.

3.9 Skattefragor, skatteeffekter, skattetillige, momsfragor och rapporteringsskyldigheter ingar
endast om detta uttryckligen anges i uppdragsbekriftelsen. Om uppdraget inte uttryckligen
omfattar skatteradgivning ansvarar Nekoyan Legal AB inte for skada, kostnad eller annan f6ljd
som beror pa att klienten pafors eller riskerar att paforas skatt, avgift, skattetilligg eller liknande.

3.10 Information pa Nekoyan Legal AB:s webbplats, i nyhetsbrev, presentationer, seminarier,
sociala medier, mallar, guider eller annat allmant informationsmaterial dr generell information och
utgor inte juridisk radgivning. Sadan information skapar inte ett klientférhallande och far inte
ersitta radgivning i ett enskilt arende.

4. Klientens ansvar

4.1 Klienten ansvarar for att skriftligen limna fullstindiga, korrekta och relevanta uppgifter samt
for att utan drojsmal skriftligen informera Nekoyan Legal AB om dndrade férhallanden.

4.2 Nekoyan Legal AB far utga fran att uppgifter och handlingar som klienten eller klientens
toretridare limnar dr korrekta och fullstindiga, om det inte finns sirskild anledning att ifragasitta
dem.

4.3 Klienten ansvarar for att de personer som instruerar Nekoyan Legal AB har behorighet att
foretrada klienten. Nekoyan Legal AB far utga fran att den person som limnar instruktioner,
underlag, godkidnnanden eller andra besked for klientens rikning har behorighet att gora detta,
om det inte finns sarskild anledning att anta motsatsen.

4.4 Klienten ansvarar for att granska leveranser, utkast, avtal, dokument, registreringar och annan
radgivning inom skilig tid samt for att framféra eventuella synpunkter utan dréjsmal.

4.5 Klienten ansvarar for att inte anvanda Nekoyan Legal AB:s radgivning eller dokument f6r

annat syfte an det uppdrag som radgivningen eller dokumenten avser.

4.6 Klienten ska inom den tidsfrist som Nekoyan Legal AB anger limna begirda uppgifter,
handlingar, instruktioner, synpunkter och godkinnanden som behévs f6r uppdragets utférande.
Om ingen sarskild tidsfrist har angetts ska klienten svara inom skilig tid och normalt senast inom
fem arbetsdagar.

4.7 Klienten ska limna handlingar och underlag i ett format och med en struktur som gér dem
mojliga att granska och anvinda f6r uppdraget. Om underlag dr ofullstindigt, ostrukturerat,
felaktigt, sent eller limnas 1 ett format som kraver merarbete, har Nekoyan Legal AB ritt att
debitera for det merarbete som detta medfor.

4.8 Om klienten inte svarar, inte limnar begirt underlag eller inte limnar nédvindiga
instruktioner i tid, ansvarar Nekoyan Legal AB inte f6r férsening, rattstorlust, 6kade kostnader

eller annan f6ljd som beror pa klientens passivitet eller bristande medverkan.

4.9 Om klienten inte aterkommer inom sju dagar, eller den lingre tidsfrist som Nekoyan Legal
AB har angett, efter att Nekoyan Legal AB har skickat en leverans, ett utkast, en fraga eller en
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begiran om underlag, far Nekoyan Legal AB fakturera utfért arbete och pausa uppdraget till dess
att klienten aterkommer.

4.10 Nekoyan Legal AB far, samtidigt som uppdraget pausas eller direfter, skicka en skriftlig
paminnelse och begira besked om uppdraget ska fortsitta. Om klienten inte dterkommer inom
fjorton dagar efter en sidan paminnelse fir Nekoyan Legal AB behandla uppdraget som vilande
eller avsluta uppdraget. Klienten ir skyldig att betala for arbete som utférts och kostnader som
uppkommit fram till dess.

4.11 Om ett uppdrag ar tidskritiskt ska klienten tydligt informera Nekoyan Legal AB skriftligen
om relevanta tidsfrister, sista svarsdatum, myndighetsfrister, avtalsfrister eller andra externa
deadlines. Nekoyan Legal AB ansvarar endast for en tidsfrist om Nekoyan Legal AB uttryckligen
har bekriftat tidsfristen skriftligen.

5. Intressekonflikter

5.1 Innan ett uppdrag accepteras far Nekoyan Legal AB gora en kontroll av om det féreligger
intressekonflikt eller annat hinder mot uppdraget.

5.2 Klienten ska pa begiran limna uppgifter om motparter, nirstiende bolag, verkliga huvudmin
och andra relevanta personer eller bolag som behdvs f6r bedémningen.

5.3 Om en intressekonflikt eller annat hinder uppkommer efter att uppdraget har paborjats far
Nekoyan Legal AB frantrida uppdraget eller vidta annan limplig atgird.

6. Kundkinnedom, penningtvitt och regelefterlevnad

6.1 Nekoyan Legal AB kan enligt tillimplig lag och interna rutiner beh6va inhimta och
kontrollera uppgifter om klienten, klientens foretridare, verkliga huvudman, uppdragets syfte,
medlens ursprung, transaktionens bakgrund och andra relevanta omstindigheter.

6.2 Klienten ska utan dréjsmal limna de uppgifter och handlingar som Nekoyan Legal AB begir
t6r kundkinnedom, riskbedémning, penningtvittskontroll, sanktionskontroll eller annan
regelefterlevnad.

6.3 Om Kklienten inte limnar begirda uppgifter eller om Nekoyan Legal AB bedémer att
uppdraget inte kan utféras 1 enlighet med tillimplig lag, interna rutiner eller godtagbar riskniva,
far Nekoyan Legal AB avbdja, avbryta eller frantrida uppdraget.

6.4 Nekoyan Legal AB kan enligt lag vara skyldigt att limna uppgifter till behorig myndighet.
Nekoyan Legal AB far 1 sadant fall limna uppgifter i den utstrickning som krivs eller bedéms
nédvandig enligt lag.

6.5 Klienten ansvarar for att uppdraget, klientens verksamhet, klientens féretradare, verkliga
huvudmin, motparter, transaktioner och betalningsfléden inte strider mot tillimpliga sanktioner,
exportkontrollregler, penningtvittsregler eller annan tvingande reglering. Klienten ska utan
drojsmal informera Nekoyan Legal AB om omstindighet som kan vara relevant f6r saidan
bedémning.

6.6 Nekoyan Legal AB far avbo6ja, pausa eller frantrida uppdrag samt avsta fran atgard,
kommunikation, betalning, dokumenthantering eller annan medverkan om Nekoyan Legal AB
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bedomer att det finns risk for brott mot, eller avsteg fran, sanktioner, exportkontroll,
penningtvittsregelverk, forsikringsvillkor, bankvillkor eller interna riskrutiner.

6.7 Nekoyan Legal AB tar som huvudregel inte emot klientmedel och hanterar inte klientens
betalningsfléden, képeskillingar, depositioner, redovisningsmedel eller andra medel for klientens
eller tredje mans rakning. Undantag giller endast om detta uttryckligen har avtalats skriftligen och
Nekoyan Legal AB bedémer att hanteringen ar forenlig med tillimplig lag, forsikring,
bankvillkor, redovisningsrutiner och interna riskrutiner.

6.8 Om klienten 4r emittent eller annars omfattas av regler om insiderinformation ansvarar
klienten for att skriftligen informera Nekoyan Legal AB om viss information som limnas inom
ramen for uppdraget utgdr insiderinformation. Nekoyan Legal AB ansvarar endast for att f6ra
insiderforteckning eller vidta sirskilda atgarder enligt marknadsmissbruksregleringen om detta

uttryckligen har avtalats eller foljer av tvingande lag.
7. Arvode

7.1 Om inte fast pris, takpris eller annan prismodell har avtalats sker debitering enligt l6pande
rikning. Tillimplig timtaxa eller annan debiteringsgrund anges i uppdragsbekriftelse, offert eller
annan skriftlig 6verenskommelse. Om timtaxa eller debiteringsgrund inte uttryckligen har angetts
ska Nekoyan Legal AB informera klienten om tillimplig debiteringsgrund innan arbetet paborjas.

7.2 Debitering sker for all tid som liggs ned pa uppdraget, inklusive méten, forberedelser,
granskning, rattsutredning, dokumentframstallning, e-post, telefonsamtal, intern strukturering,

projektledning, administration som ar nédvindig f6r uppdraget och annan uppdragsrelaterad tid.

7.3 Arvode anges exklusive mervirdesskatt om klienten dr niringsidkare. Vid uppdrag at
konsument anges pris inklusive mervirdesskatt, om inte annat féljer av sammanhanget och
tvingande lag.

7.4 En prisuppskattning ér inte ett fast pris. Om Nekoyan Legal AB limnar en uppskattning av
tidsatgang eller kostnad ir uppskattningen baserad pa de uppgifter som dr kinda vid
uppskattningstillfallet.

7.5 Om uppdragets omfattning férindras, om klienten limnar nya uppgifter, om motpart eller
tredje man agerar pa ett sitt som paverkar tidsatgangen, eller om arbetet av andra skal blir mer
omfattande dn forutsett, har Nekoyan Legal AB ritt till ersittning f6r tillkommande arbete.

8. Fast pris, takpris och l6pande riadgivning

8.1 Fast pris giller endast om detta uttryckligen har avtalats skriftligen. Fast pris omfattar endast
de arbetsmoment och leveranser som uttryckligen anges.

8.2 Fast pris omfattar inte tilliggsarbete, nya instruktioner, visentligt indrade forutsittningar,
extra moten, omfattande omarbetning, arbete som féranleds av motparts agerande eller annan
omstindighet som inte rimligen ingick i uppdragets ursprungliga omfattning.

8.3 Om fast pris har avtalats ingar endast de revisionsrundor, genomgingar och justeringar som
uttryckligen anges i uppdragsbekriftelsen. Om inget annat anges ingar inte obegrinsade
indringar, nya instruktioner, nya omstindigheter eller ytterligare genomgangar i det fasta priset.
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8.4 Takpris giller endast om detta uttryckligen har avtalats skriftligen. Ett takpris innebar att
arvode for det avtalade arbetet inte Gverstiger taket utan klientens godkdnnande, men taket giller
inte arbete utanfor uppdragets avtalade omfattning.

8.5 Vid 16pande ridgivning, retainer eller abonnemang anges omfattning, svarstider, inkluderad
tid, 6verrullning av tid och uppsigningstid i sarskild uppdragsbekriftelse.

9. Kostnader och utligg

9.1 Klienten ersitter Nekoyan Legal AB for skaliga kostnader och utligg som uppkommer 1
uppdraget, inklusive registreringsavgifter, myndighetsavgifter, bud, resor, databaskostnader,
oversattningar, externa specialister och andra externa kostnader.

9.2 Storre externa kostnader ska normalt godkinnas av klienten i férvig, om det inte ar
bradskande eller uppenbart att kostnaden kravs for uppdragets utférande.

9.3 Kostnader och utligg faktureras med mervirdesskatt i den utstrickning som foljer av
tillimpliga skatteregler.

10. Fakturering och betalning

10.1 Fakturering sker manadsvis, vid avslutat uppdrag, vid 6verenskommen milstolpe, efter
leverans eller nir Nekoyan Legal AB annars har utfért arbete som dr moget £6r fakturering enligt
uppdragets art. Att klienten inte aterkommer, inte limnar synpunkter eller inte uttryckligen
godkinner en leverans hindrar inte fakturering for utfoért arbete.

10.2 Betalningsvillkor dr 15 dagar fran fakturadatum, om inte annat har avtalats.

10.3 Vid forsenad betalning har Nekoyan Legal AB ritt till dréjsmalsranta enligt rintelagen samt
ersattning for paminnelseavgift, inkassokostnader och andra lagstadgade kostnader.

10.4 Vid utebliven eller férsenad betalning far Nekoyan Legal AB avbryta eller senareligea arbete,
hélla inne leveranser och frantrida uppdraget.

10.5 Nekoyan Legal AB far begira férskott innan uppdrag paborjas eller under uppdragets gang.
Forskott far sarskilt begiras vid nya klientrelationer, bradskande uppdrag, tvister, fasta
prisuppdrag, uppdrag med externa kostnader eller uppdrag dir den férvintade kostnaden
overstiger 10 000 kronor exklusive mervardesskatt. Forskottsfakturerat arvode utgér betalning for
tjanst och avraknas mot kommande arbete enligt faktura eller uppdragsbekriftelse. Medel som tas
emot som deposition, sakerhet eller f6r klientens eller tredje mans rikning utgdr inte
arvodesbetalning och hanteras endast om detta uttryckligen har avtalats skriftligen.

10.6 Faktura stills till klienten. Nekoyan Legal AB dr inte skyldigt att stilla ut faktura till annan
person eller juridisk person édn klienten, om inte detta uttryckligen har avtalats innan arbetet
paborjas.

10.7 Nekoyan Legal AB ir inte skyldigt att anvinda klientens eller tredje mans
faktureringssystem, ink6pssystem, leverantérsportal eller liknande system, om inte detta
uttryckligen har avtalats. Om Nekoyan Legal AB accepterar sidan hantering far merarbete,
licensavgifter och andra kostnader debiteras klienten.
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10.8 Klientens interna leverantOrsregistrering, granskning, revision, inképsprocess,
informationssikerhetsgranskning eller liknande férfarande paverkar inte klientens skyldighet att
betala faktura i tid, om inte annat uttryckligen har avtalats.

11. Leveranser och anvindning av dokument

11.1 Leveranser kan besta av muntlig radgivning, e-post, PM, avtalsutkast, granskade dokument,
torhandlingsunderlag, riskbedémningar, mallar eller annan 6verenskommen leveransform.

11.2 Radgivning och dokument ar anpassade efter de uppgifter, syften, avgrinsningar och
forutsittningar som galler for det aktuella uppdraget vid leveranstillfillet.

11.3 Klienten far anvinda levererade dokument f6r det syfte och inom den verksamhet som
uppdraget avser. Klienten far inte silja, licensiera, publicera, sprida eller ateranvinda dokumenten
for andra uppdrag, andra bolag eller tredje man utan Nekoyan Legal AB:s skriftliga samtycke.

11.4 Nekoyan Legal AB behiller dganderitten och upphovsritten till mallar, metoder, know-how,
strukturer, formuleringar, arbetsmaterial och annat material som har utvecklats av Nekoyan Legal
AB, dven om materialet anvinds i en leverans till klienten.

11.5 Klienten far inte ta bort Nekoyan Legal AB:s namn, killangivelser, dokumentinformation
eller andra markeringar frin dokument, om inte detta ar nédvandigt f6r dokumentets avsedda
anvindning eller annat skriftligen har avtalats.

11.6 Klienten far inte utan Nekoyan Legal AB:s skriftliga samtycke ladda upp, sprida, ateranvinda
eller tillgingligeéra dokument, radgivning, mallar eller annat arbetsresultat i Sppna sprakmodeller,
Oppna digitala verktyg, publika dokumentdatabaser eller andra system dir materialet kan komma

att anvandas, lagras, trinas pa, analyseras eller goras tillgingligt for tredje man.
12. Radgivningens aktualitet

12.1 Nekoyan Legal AB:s radgivning baseras pa rittsliget, praxis, myndighetsuttalanden och
kinda omstindigheter vid tidpunkten f6r radgivningen.

12.2 Nekoyan Legal AB ansvarar inte for dndringar i lag, praxis, myndighetsbeslut,
marknadsférhallanden eller andra omstindigheter som intriffar efter att radgivningen limnats.

12.3 Nekoyan Legal AB har ingen skyldighet att uppdatera tidigare limnad radgivning, om inte
detta uttryckligen har avtalats.

13. Sekretess

13.1 Nekoyan Legal AB ska behandla icke offentlig information som erhalls inom ramen for
uppdraget konfidentiellt. Nekoyan Legal AB ska dven behandla uppgift om att en viss klient har
kontaktat eller anlitat Nekoyan Legal AB konfidentiellt, om inte uppgiften ar allmint kind eller
annat foljer av lag, myndighetsbeslut, klientens samtycke eller dessa villkor.

13.2 Sekretess giller inte information som dr eller blir allmént kind utan brott mot dessa villkor,
information som Nekoyan Legal AB redan kinde till utan sekretessforpliktelse, information som
erhalls fran tredje man utan sekretessforpliktelse eller information som maste limnas enligt lag,
myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller annan bindande skyldighet.
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13.3 Nekoyan Legal AB far limna information till anstillda, uppdragstagare, I'T-leverantorer,
torsikringsgivare, forsikringstormedlare, skadereglerare, revisorer, redovisningskonsulter, externa
radgivare och andra som behéver informationen f6r uppdraget, administrationen,
regelefterlevnaden, forsikringsskyddet, skaderegleringen eller Nekoyan Legal AB:s rittsliga
intressen, fOrutsatt att informationen hanteras med laimplig sekretess.

13.4 Om Nekoyan Legal AB utfor ett uppdrag for fler dn en klient far Nekoyan Legal AB, om
inte annat uttryckligen har avtalats, dela information, underlag och kommunikation som r6r
uppdraget mellan de klienter som omfattas av uppdraget. Om klienterna 6nskar sirskild
informationsbegrinsning mellan sig méste detta avtalas skriftligen innan uppdraget pabérjas.

13.5 Nekoyan Legal AB far inte anvinda klientens namn, varumirke eller uppdrag som referens i
marknadsforing utan klientens skriftliga samtycke.

14. Personuppgifter

14.1 Nekoyan Legal AB behandlar personuppgifter i enlighet med tillimplig
dataskyddslagstiftning och Nekoyan Legal AB:s integritetspolicy.

14.2 Nekoyan Legal AB dr normalt personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter
som sker for klientadministration, uppdragsadministration, fakturering, kundkinnedom,

intressekonfliktskontroll, regelefterlevnad och arkivering.

14.3 Om Nekoyan Legal AB inom ramen for ett uppdrag behandlar personuppgifter fér klientens
rikning pa ett satt som innebir att Nekoyan Legal AB ir personuppgiftsbitride, ska parterna inga
ett separat personuppgiftsbitridesavtal.

14.4 Klienten ansvarar for att personuppgifter som limnas till Nekoyan Legal AB har samlats in
och 6verlimnats i enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning.

15. Digital kommunikation och informationssikerhet

15.1 Parterna far kommunicera via e-post, telefon, videomote, digitala signeringstjanster,
dokumentdelning och andra digitala verktyg, om inte annat har avtalats.

15.2 Klienten ar medveten om att digital kommunikation kan innebira risker, inklusive obehorig

atkomst, feladressering, tekniska fel, férseningar och informationslickage.

15.3 Nekoyan Legal AB ska vidta rimliga sikerhetsatgirder med hinsyn till uppdragets art,
informationens kanslighet och tillgingliga tekniska l6sningar.

15.4 Klienten ska utan dréjsmal informera Nekoyan Legal AB om klienten har sérskilda
sakerhetskrav, sekretesskrav eller kommunikationskrav.

15.5 Nekoyan Legal AB ansvarar inte f6r skada som beror pa fel i klientens I'T-milj6, klientens
bristande sikerhet, klientens anvindning av osikra kommunikationskanaler eller tredje mans
system, om inte skadan orsakats av Nekoyan Legal AB:s vardsloshet.

15.6 Nekoyan Legal AB far anvinda digitala verktyg, juridiska databaser,
dokumenthanteringssystem, sprakmodeller, sprakliga hjdlpmedel, dokumentautomatisering och
andra tekniska stédsystem i arbetet, forutsatt att detta sker med limplig hinsyn till sekretess,
informationssikerhet, personuppgifter och uppdragets art. Sidana verktyg anvinds endast som
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stod 1 arbetet. Nekoyan Legal AB ansvarar for den juridiska slutbedémningen i radgivning och

leveranser som tillhandahalls klienten.
16. Externa radgivare och samarbetspartners

16.1 Nekoyan Legal AB far efter samrad med klienten féresla extern specialist, Oversittare,
teknisk konsult, skatteradgivare, redovisningskonsult eller annan radgivare nir det ar lampligt f6r
uppdraget. Nekoyan Legal AB far anlita extern radgivare for klientens rakning endast om detta
har godkints av klienten skriftligen eller annars f6ljer av uppdragets art.

16.2 Om klienten ingar avtal direkt med extern radgivare ansvarar den externa radgivaren sjilv for
sitt arbete, sina rdd och sina kostnader.

16.3 Nekoyan Legal AB ansvarar inte for rad, handlingar, forseningar eller fel som orsakas av
externa radgivare som klienten sjilv har anlitat eller godként, om inte annat foljer av tvingande

lag.
17. Ansvar och ansvarsbegrinsning

17.1 Nekoyan Legal AB ansvarar endast for skada som klienten orsakas genom fel eller

torsummelse vid utférandet av det uttryckligt avtalade uppdraget.

17.2 Nekoyan Legal AB ansvarar inte for indirekt skada, féljdskada, utebliven vinst,
produktionsbortfall, goodwillférlust, forlust av affarsmojlighet, virdeférandring, skada som beror
pé klientens beslut eller skada som beror pa att klienten limnat felaktiga, ofullstindiga eller sena

uppgifter.

17.3 Nekoyan Legal AB:s sammanlagda ansvar for ett uppdrag ar begransat till det ligre av tio
ganger det arvode exklusive mervirdesskatt och utligg som klienten har betalat eller ska betala
for det aktuella uppdraget och 2 000 000 kronor, om inte tvingande lag foreskriver annat.

17.4 Ansvarsbegrinsningen giller inte vid uppsit eller grov vardsloshet.

17.5 Radgivning och leveranser ar endast avsedda for klienten. Nekoyan Legal AB ansvarar inte
gentemot tredje man som tar del av eller forlitar sig pd radgivningen, om inte Nekoyan Legal AB
uttryckligen och skriftligen har accepterat sadant ansvar.

17.6 Nekoyan Legal AB ansvarar inte for ansvar, kostnad, skada, garanti, vite, boter, straffavgift,
sanktionsavgift, ersittningsskyldighet eller annat dtagande som gar lingre dn vad som foljer av
tillimplig skadestandsritt och dessa villkor, om inte Nekoyan Legal AB uttryckligen och
skriftligen har accepterat sadant sirskilt dtagande.

17.7 Klienten ska framstilla eventuellt ansprak skriftligen utan oskiligt dréjsmal och senast tre
manader efter att klienten mirkt eller, efter rimlig efterforskning, borde ha markt den
omstindighet som anspraket grundas pa. Vid uppdrag at naringsidkare ska anspriak under alla
torhallanden framstillas senast 12 manader efter slutligt fakturadatum eller den dag da uppdraget
annars anses avslutat enligt avsnitt 20. Vid uppdrag at konsument giller detta endast i den

utstrickning det dr forenligt med tvingande lag.

17.8 Om klienten framfor eller avser att framféra krav, reklamation, kvittningsinvindning,
skadestandsansprak eller annat ansprik med anledning av ett uppdrag ska detta ske skriftligen och
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med sadan information att Nekoyan Legal AB kan bedéma ansprakets grund, omfattning och
eventuella behov av forsidkringsanmailan. Nekoyan Legal AB:s mottagande, utredning eller
vidarebefordran av ett ansprak innebir inte att ansvar medges.

17.9 Om klientens ansprak mot Nekoyan Legal AB grundas pa krav, beslut, pastiende eller
ansprak frin myndighet, motpart eller annan tredje man ska Nekoyan Legal AB ges mojlighet att
bemota, reglera, forlika eller pa annat sitt hantera fragan, i den utstrickning detta ar relevant for
bedomningen av Nekoyan Legal AB:s ansvar. Om klienten utan Nekoyan Legal AB:s skriftliga
samtycke medger ansvar, triffar forlikning, betalar krav eller annars vidtar dtgird som paverkar
Nekoyan Legal AB:s méjlighet att bemota eller begrinsa anspraket, ansvarar Nekoyan Legal AB
inte for den del av anspraket som darigenom paverkats.

18. Forsidkring
18.1 Nekoyan Legal AB har ansvarsforsakring anpassad till verksamhetens art och omfattning.

18.2 Nekoyan Legal AB:s forsakringsskydd framgar av vid var tid gillande forsikringsbrev och
torsikringsvillkor.

18.3 Uppgifter om forsikringsgivare, forsikringsmoment, forsiakringsbelopp, sjalvrisk och
geografisk omfattning limnas pa begiran i den utstrickning det dr lampligt och férenligt med
torsikringsvillkoren. Nir forsdkringsgivaren tillhandahaller certifikat, kod, link eller motsvarande
verifieringsfunktion kan Nekoyan Legal AB iven tillhandahalla sidan verifieringsuppgift.

18.4 Forsikringsskyddet kan vara begrinsat genom exempelvis geografiska begrinsningar,
sanktionsbegransningar, sirskilda undantag, krav pa skadeanmalan, krav pa medverkan 1
skadereglering, sjilvrisker och andra villkor. Nekoyan Legal AB:s ansvar enligt uppdraget utdkas
inte av att forsikring finns eller av att viss uppgift om forsikring limnas.

18.5 Om ett ansprik, en omstandighet eller en hindelse kan antas ber6éra Nekoyan Legal AB:s
forsikringsskydd far Nekoyan Legal AB anmala detta till férsakringsgivare, forsikringsférmedlare
eller skadereglerare och limna sidan information som behovs for forsiakringsanmalan,
skadereglering, regress, tvist, forlikning eller férsvar mot ansprak.

18.6 Nekoyan Legal AB har inte nagon skyldighet att medge ansvar, godkinna ersittningskrav,
godta kvittning, ingéd férlikning, gora betalning eller vidta annan atgird som kan paverka
torsikringsskyddet utan att forst ha haft mojlighet att bedéma anspraket och, om det ér relevant,
inhdmta besked eller instruktion fran férsikringsgivare.

18.7 Om Nekoyan Legal AB eller Nekoyan Legal AB:s forsikringsgivare betalar ersittning till
klienten med anledning av ett ansprak ska klienten, i den utstrickning det 4r mojligt, bevara och
pé begiran 6verlata eller medverka till 6verlatelse av regressritt eller annan ritt till ersdttning fran
tredje man.

19. Reklamation och klagomal

19.1 Klienten ska utan dréjsmal meddela Nekoyan Legal AB om klienten anser att radgivning,
faktura, leverans eller annat arbete ir felaktigt.

19.2 Klagomal ska framstillas skriftligen och innehalla en tydlig beskrivning av vad klagomalet
avser, vilken omstiandighet som dberopas och vilken atgird klienten begir.
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19.3 Nekoyan Legal AB ska ges skilig mojlighet att bemota klagomalet och, om méijligt och
limpligt, avhjilpa eventuell brist.

19.4 Om klagomalet innefattar eller kan utvecklas till ett skadestaindsansprak, forsikringsirende,
kvittningsinviandning eller annan rittslig tvist fair Nekoyan Legal AB hantera klagomalet enligt
avsnitt 17 och 18.

20. Avbrytande och frantridande

20.1 Klienten far niar som helst avbryta uppdraget genom skriftligt meddelande till Nekoyan
Legal AB. Klienten ska betala for arbete som utforts och kostnader som uppkommit fram till
dess att uppdraget upphor.

20.2 Nekoyan Legal AB far frantrida uppdraget om klienten inte betalar i tid, inte lamnar
nodvandiga uppgifter, limnar felaktiga uppgifter, agerar i strid med lag, begir atgirder som
Nekoyan Legal AB inte kan medverka till, om intressekonflikt uppkommer, om uppdraget inte
kan utforas i enlighet med penningtvittsregler, sanktionsregler eller interna rutiner, eller om annat
godtagbart skal foreligger.

20.3 Vid frantridande ska Nekoyan Legal AB, 1 den utstrickning det dr rimligt och maijligt, vidta
skiliga dtgirder for att undvika omedelbar rittsforlust f6r klienten. Detta giller inte om atgirden
inte kan vidtas pa ett limpligt sitt eller om atgdrden skulle strida mot tillimplig lag,

myndighetsbeslut, regelefterlevnadskrav, forsikringsvillkor, interna riskrutiner eller dessa villkor.

20.4 Om uppdraget har slutférts, om Nekoyan Legal AB har skickat leverans, utkast, fraga eller
begiran om underlag, eller om klienten pa annat sitt inte medverkar till uppdragets fortsatta
utférande, far Nekoyan Legal AB skriftligen meddela att uppdraget kommer att avslutas eller
behandlas som avslutat om klienten inte aterkommer inom den tid som anges i meddelandet.

20.5 Om klienten inte aterkommer inom den angivna tiden enligt 20.4 far Nekoyan Legal AB
avsluta uppdraget, skicka slutfaktura och arkivera drendet. Uppdraget ska da anses avslutat den
dag som anges i Nekoyan Legal AB:s skriftliga meddelande eller, om ingen sidan dag anges, pa
slutfakturans fakturadatum.

20.6 Om ingen kontakt eller aktivitet har férekommit i ett uppdrag under 30 kalenderdagar far
Nekoyan Legal AB begira besked om huruvida klienten 6nskar att uppdraget ska fortsatta. Om
klienten inte aterkommer inom 14 kalenderdagar fran sidan begiran far Nekoyan Legal AB
behandla uppdraget som avslutat, skicka slutfaktura och arkivera drendet. Detta giller inte om
parterna uttryckligen har avtalat om 16pande radgivning, retainer, bevakning eller annan fortsatt
uppdragshantering.

21. Arkivering och utlimnande av handlingar

21.1 Nekoyan Legal AB fir bevara uppdragsrelaterade handlingar och arbetsmaterial i den
utstrickning som beh6vs f6r uppdragets utférande, regelefterlevnad, bokforing, f6rsikring,
dokumentation, intressekonfliktskontroll och skydd av rittsliga intressen.

21.2 Nekoyan Legal AB far normalt bevara uppdragsrelaterade handlingar i upp till tio ar efter
avslutat uppdrag, om inte lingre eller kortare tid krivs enligt lag eller 4r motiverad av sirskilda
omstindigheter. Dokumentation, avtal, instruktioner, leveranser, kommunikation,
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riskbedémningar och annat material som kan vara relevant for ansvar, forsikring, skadereglering,

regelefterlevnad eller tvist far bevaras i den utstrickning det dr nédvindigt f6r dessa dandamal.

21.3 Originalhandlingar aterlimnas till klienten pa begiran, om inte Nekoyan Legal AB har ritt
eller skyldighet att behalla dem. Nekoyan Legal AB far behalla kopior f6r dokumentation,
regelefterlevnad och skydd av rittsliga intressen.

22. Force majeure

22.1 Nekoyan Legal AB ansvarar inte for forsening, brist eller skada som beror pa omstindighet
utanfér Nekoyan Legal AB:s rimliga kontroll, inklusive myndighetsatgird, lagindring,
domstolsatgird, krig, sabotage, cyberangrepp, driftstorning, elavbrott, teleavbrott, sjukdom,
pandemi, strejk, lockout eller annan liknande omstindighet.

23. Andring av villkoren

23.1 Nekoyan Legal AB far dndra dessa allmanna villkor. Den senaste versionen finns publicerad
pa Nekoyan Legal AB:s webbplats och identifieras med versionsbeteckning, exempelvis S 2026:1.

23.2 Den version som giller for ett uppdrag dr den version som hinvisas till 1 offert,
uppdragsbekriftelse, avtal, e-post eller annan skriftlig bekriftelse, om inte annat skriftligen har
avtalats.

23.3 For 16pande uppdrag far Nekoyan Legal AB tillimpa uppdaterade villkor efter att klienten
informerats skriftligen. Om klienten inte accepterar uppdaterade villkor far klienten avsluta
uppdraget innan de nya villkoren borjar tillimpas.

24. Konsumenter

24.1 Om klienten dr konsument tillimpas dessa villkor med de begrinsningar som féljer av
tvingande konsumentskyddande lagstiftning.

24.2 Vid distansavtal ska Nekoyan Legal AB limna information om dngerritt i den utstrackning
som foljer av tillimplig konsumentskyddande lagstiftning.

24.3 Om konsumenten begir att arbetet ska paborjas under eventuell angerfrist kan konsumenten
bli skyldig att betala en proportionell del av det avtalade priset f6r arbete som utférts innan
konsumenten utovar angerritten, i den utstrackning detta ar tillatet enligt lag.

24.4 Om ett uppdrag at konsument ska utféras omedelbart eller inom eventuell dngerfrist ska
detta bekriftas sirskilt 1 uppdragsbekriftelsen.

24.5 Konsument kan ha méjlighet att vinda sig till Allmanna reklamationsnimnden eller annat
godkint tvistlésningsorgan f6r prévning av tvist, 1 den utstrickning nimnden dr behorig att préva
tvisten.

25. Tillamplig lag och tvistlésning
25.1 Svensk ritt ska tillimpas pa dessa villkor och pa uppdraget.

25.2 Tvist mellan Nekoyan Legal AB och niringsidkare ska i forsta hand 16sas genom férhandling
mellan parterna.
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25.3 Om tvisten inte kan l6sas genom férhandling ska tvisten avgéras av allmidn domstol med
Stockholms tingsritt som foérsta instans, om inte parterna skriftligen kommer 6verens om
skiljeforfarande eller annan tvistlésning 1 uppdragsbekriftelsen eller ett sarskilt avtal.

25.4 Vid storre kommersiella uppdrag, dgarrelaterade uppdrag, transaktionsuppdrag,
toretagsoverlatelser eller andra uppdrag dir parterna bedomer att sekretess och slutlig prévning
viger tyngre dn kostnadsrisken, kan parterna avtala om skiljeférfarande i uppdragsbekriftelsen.

25.5 Bestimmelserna om forum och tvistlosning 1 detta avsnitt begrinsar inte de rittigheter som
en konsument har enligt tvingande lag.
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